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 1403 سالبیمارستان کوثر درجه 360به روش  ارزشیابی فرایند مدیریتمعیارهای 

 از استفاده کمترین حال این با که است افراد عملکرد وضعیت سنجش برای ممکن ابزار قدرتمندترین و ترینارزان (Feedback) بازخورد ارزیابی

 .شوند آگاه دیگران و خود عملکرد کیفیت از کندمی کمک افراد به بازخورد. شودمی آن

  (Evaluation)ارزیابی: تعریف

 دقت با را نظر مورد کیفیت و کمیت بتوان که مقیاسی یا معیار با آن از حاصل نتیجه مقایسه و شده انجام فعالیت و کار ارزشیابی و سنجش -( الف

  .نمود یابیارز شخصی های داوری بدون و

 .باشد می خاص های هدف به رسیدن در آن کارایی برآورد و خدمت یا نظام یک عملکرد نحوه سنجش -( ب

  :عملکرد ارزیابی تعریف
 و کار انجام استاندارد با مقایسه در معین، زمانی دوره یک در مشخص کار انجام نحوه با رابطه در فرد عملکرد نسبی سنجش: از است عبارت ارزیابی

 در دبازخور حلقه حکم عملکرد واقع در. آنها درآوردن فعلیت به جهت در ریزی برنامه منظور به فرد بالقوه ظرفیتهای و استعداد تعیین همچنین

 .باشد می سازمانها یا اشخاص عملکرد مستقیم ارزیابی دربرگیرنده که دارد را زنده و پویا های سیستم

 کارکنان عملکرد و ارزیابی اهداف
 .است آنان رفتارهای و مسئولیتها و وظایف دادن انجام ،کردن کار نحوه از کارکنان ساختن آگاه هدف مهمترین و اولین -1

 کارکنان آموزشی نیازهای تشخیص -2

 تنبیه و تشویق منطقی نظام یک ایجاد  -3

 ترفیعات و انتقالات و نقل صحیح شیوه ایجاد -4

 وری بهره براساس پرداخت طرحهای تهیه -5

 مشاغل صحیح طراحی -6

 گزینش و جذب، نیرویابی های شیوه به مربوط های نارسایی رفع -7

 استخدامی عدالت ایجاد -8

 :درجه 360مدل ارزشیابی 
 عملکددرد ارزیددابی فرآیندددهای یافتدده توسددعه هددای روش از( وجهددی چنددد یددا منبعددی چنددد) درجدده 36٠ دبددازخور یددا ارزیددابی مدددل

 ارزیدددابی رویکدددرد یدددک درجددده 36٠ بدددازخور. اسدددت شدددده اسدددتخرا ( جدددامع کیفیدددت مددددیریت از بخشدددی) مشدددتری بدددازخورد و

 .دارد تکیه مشتریان و زیردستان همکاران، سرپرستان، از شده آوریجمع های داده بر که است عملکرد

 مشدددتریان، زیردسدددتان، سدددوی از همزمدددان فدددرد یدددک آن در کددده اسدددت ارزیدددابی ندددوعی درجددده 36٠ ارزیدددابی دیگدددر، عبدددارت بددده

 .گیرد می قرار ارزیابی مورد خودارزیابی همچنین و مافوق مدیران همکاران، کارکنان،

 توسددددد  پرسددددنل تنهدددددا کدددده سدددنتی ارزیدددابی روشدددهای بدددرخ ف آن در کددده اسدددت ارزیدددابی ندددوعی درجددده 36٠ ارزیدددابی

خوووورسنل، وووو   ن توسدددددد  چرخشددددددی شددددددکل یددددددک در ارزیددددددابی قددرارمیگیرنددددددد، ارزیددددددابی مددددددورد مدددددددیران

مثووو نن ووو،زم، ن زنخووو،ر نعر مووو نحنووو نونل، ووو   نس ووو نبووو،انموووری،  نونهووو،نرتبوو نهوو نزی،س وون،  

 .میگیرد انجام ک  رگ، نتهي نونمشن،ی، 

فوق تخصصی کوثر بیمارستان  
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 :درجه 360 ارزیابی مراحل

  هدف تعیین  -1

 داده جمع آوری ابزار انتخاب -2

 شوندگان ارزیابی و ارزیابی کنندگان پرورش -3

 پرسشنامه توزیع -4

  عات اط  تحلیل -5

  بازخوردادن -6

 فرایند اجرای پیگیری -7

 تکرار فرایند-8

 سرپرستاران،سوپروایزرین به واب غ  انتظارات حدود وظایف، شرح اساس بر ارزشیابی معیارهای تعیین-9

 ارزشددددیابی -زیرمجموعدددده پرسددددنل -خددددود پرسددددنل  توسدددد  ارزشددددیابی)درجه 36٠ ارزشددددیابی معیارهددددای تعیددددین-1٠

 (وهمراه بیمار توس  ارزشیابی -مسئول توس  ارزشیابی -همکار توس 

  ارزشیابی معیارهای خصوص در پرسنل توجیه -11       

   روزانددده توسددد  مددددیر پرسدددتاری) فدددرم هدددای چدددارت راندددد(  راندددد چدددارت دفتدددر در بخشدددها مشدددک ت کلیددده ثبدددت -12       

 وسوپروایزرین بالینی)دفتر چارت راند(

تدددددای مدددداه )ابکباری  مدددداه 6 هددددر صددددورت بدددده( سرپرستاران،سددددوپروایزرین)کارکنان ارزشددددیابی برنامددددهتنظددددیم  -13      

 اواس  بهمن ماه -شهریور

 ارزشیابی نتایج تحلیل و تجزیه-14     

  شونده ارزشیابی به نتایج بازخوردومشخص نمودن نقاط قوت وضعف -15    

  کارکنان مشارکت با ها اولویت اساس بر اص حی ریزی برنامه  -16    

 ...  و انتصابات آموزشی، نیازهای تعیین در ارزشیابی نتایج از استفاده -17    

 

 با تشکر: مدیریت پرستاری


